
【仙台市健康福祉局介護保険課】 
1 事業の名称 介護人材確保事業 

2 事業目的 仙台市の取組みのほか、仙台市内の介護関係団体から推薦を受けた委員で構成する

「仙台市介護人材確保取組み実行委員会」（仙台市は事務局として参加）が，介護人材の

定着・離職防止に向けた取組みや，介護関連職種のイメージアップにつながる広報・啓

発など，新たな介護の担い手の掘り起こしにつながる取組み等を検討し実施することに

より，将来にわたって介護人材が確保され，介護サービスが安定的に提供されることを目

的とする。 

3 実 施 方 法 
4  事 業 内 容 
  及び実施状況 
 

【仙台市の取組み】 
⑴介護人材確保促進事業 

「基礎から実践まで一通り学べる！採用実践力向上プログラム」を委託により実施した

（①セミナーと②合同企業説明会をオンラインにより開催）。 

①介護保険サービス事業者が自らの力で継続的に人材を確保するノウハウの習得を支援

するためのオンラインセミナーを開催。 

②セミナーで習得した人材確保の手法を実践する場として,原則セミナー参加法人が出展

する合同企業説明会をオンラインで開催。 

【R3 年度実施状況】 

①セミナー（全 4 回）延べ 69 名。 

②合同企業説明会（全 2 日）延べ参加法人数：16 法人。延べ参加者数：20 名。 

 

⑵介護人材定着に向けた職場環境改善支援事業 

  介護事業所経営者を対象とした，「次世代型介護事業所づくりセミナー」を，委託によ

り実施した。 

【R3 年度実施状況】 

延べ 99 名 

【仙台市介護人材確保取組み実行委員会の取組み】 

⑴介護人材確保取組み実行委員会運営 
関係団体と協働で仙台市内の介護人材確保を促進するため，委員会を設置し協議した。 
下記⑵～⑸の取組みを実施。 

⑵新任介護関係職員交流会 
特に離職率が高い，入職 3 年未満の介護関係職員を対象とし，資質の向上や職場の定着

支援・離職防止につなげることを目的とした交流会を，外部から講師を招いて実施する。 
【R3 年度実施状況】10/12 開催，参加者 27 名 

⑶中堅介護職員研修会 
人材育成・定着支援の役割を担う中堅職員に対して期待される基本的役割を理解すると

ともに，後輩への指導や組織力のキーパーソンとして，必要な知識と実践力を身につける

ことを目的とする研修会を，外部から講師を招いて実施する。 
【R3 年度実施状況】12/2 開催，参加者 54 名 

⑷小学生向け出前授業の実施 
将来の介護の担い手確保に向け，仙台市内の小学校に介護事業所等の職員が訪問し，高

齢者疑似体験教材を用いた疑似体験や介護に関する絵本の読み聞かせ等により，介護の仕

事の大切さや魅力等を紹介する。 
【R3 年度実施状況】 

延べ 3 校、延べ 223 人 
⑸介護職員電話相談窓口 

介護現場で働く職員のための電話相談窓口を設置し，介護人材確保取組み実行委員会委

員が応対する。 
【R3 年度状況】 

①11/15~11/19 相談者 4 名 
②2/14~2/18 相談者 2 名 

 
 



5  事業の効果 交流会，研修会参加者のアンケートでは，約 90％から「役に立った」と回答を得てお

り，また，電話相談での相談者からは「話を聞いてもらえてよかった」「介護の仕事を

頑張ろうと思った」など，相談を経て前向きな様子が伺えるなど，離職防止に一定の成

果を挙げた。 

小学校出前授業の参加者（小学生）からは，高齢者疑似体験を通じて，高齢者の大変

さ等を体感し，「お年寄りや体の不自由な人に対して，お手伝いしてあげたいと思った」

「介助をする人の大変さがわかった。施設で働く人に何ができるかも考えたい」などの

感想が寄せられ，介護に関する適切な意識の醸成に一定程度の成果を挙げた。 

介護人材確保促進事業では，セミナー及び合同企業説明会に参加した介護サービス事

業者から「採用について見直す機会になった」「相手とのマッチングを意識するように

した」という感想が寄せられ，事業者の人材確保のノウハウの習得に一定の成果を挙げ

たと思料する。 

介護人材定着に向けた職場環境改善支援事業では，多くの受講者から「大変良かった」「参

考になった」という感想が寄せられ，セミナーで学んだ事柄を自らの職場の課題認識やその

解決に活かすことで介護現場における職場改善に一定の成果を挙げたと思料する。 

以上のことから，次年度以降も引き続き同等程度の事業を実施する予定である。 

6  参考資料  各種取組みのチラシ 

 
 
 









 休みが取れない…上司とそりがあわない… 

仕事のしかた、これでいいのかな… 

 利用者の方やご家族との接し方がわからない… 

あなたのモヤモヤ、話してみませんか？ 

Date
ダ テ

 care
ケ ア

 お気軽電話相談窓口 

経験豊富な介護職の先輩たちがご相談をお聞きします。 

ちょっとした悩みでも、まずは電話で話してみませんか？ 

 
◆窓口開設期間◆ 
 令和3年11月15日（月）～11月19日（金） 

 令和4年２月14日（月）～2月18日（金） 

 

◆受付時間◆ 

 ・月火木金曜日    17：00～20：00 

 ・水曜日     10：00～16：00 

 

◆電話番号◆ 

 次のどちらかにおかけください 

 ①  ０９０－１０６５－３７６９ 

 ②  ０８０－１８０２－１７３６ 

主催 仙台市介護人材確保取組み実行委員会 

秘密厳守で、ご相談

をお受けします！ 

こんなことで相談していいのかな…？ 

（事務局 仙台市健康福祉局介護保険課） 



＜仙台市介護人材確保取組み実行委員会とは？＞ 

 仙台市内の介護人材の確保を促進するため、介護関係団体と仙台市が協働で、

介護人材の定着・離職防止と、将来の介護人材確保につながる介護職のイメージ

アップに向けた取り組みなどについて検討し、実施しています。 

 

＜介護関係団体＞ 

 仙台市老人福祉施設協議会、宮城県老人保健施設連絡協議会、宮城県認知症グ

ループホーム協議会、みやぎ小規模多機能型居宅介護連絡会、仙台介護サービス

ネットワーク、宮城県看護協会、宮城県介護福祉士会、宮城県介護福祉士養成施

設協会 （順不同） 

相 談 受 付 団 体 （ 予 定 ） 
11/15 11/16 11/17 11/18 11/19 

（月） （火） （水） （木） （金） 

仙 台 市 老 人 福 祉 施 設 協 議 会   〇 〇   〇 

宮 城 県 老 人 保 健 施 設 連 絡 協 議 会 〇   〇   〇 

宮 城 県 認 知 症 グ ル ー プ ホ ー ム 協 議 会 〇   〇   〇 

みやぎ小規模多機能型居宅介護連絡会     〇 〇   

宮 城 県 介 護 福 祉 士 会 〇     〇   

仙 台 介 護 サ ー ビ ス ネ ッ ト ワ ー ク   〇       

 ひとりで悩む前に、 

まずはお電話ください！ 

相談の例 

・仕事の内容に関すること 

・処遇に関すること 

・人間関係に関すること 

・心身の健康に関すること など 

これらに限らず、介護の現場に関するご相談をお受けします。 

必要に応じて他の専門機関の紹介なども行います。 

※2月の相談受付団体は別途ご案内します。 


